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DESIGN PARTICIPATIVNICH PROCESU

UROVEN SKOLENI: Zacate¢nik
PREDMET SKOLENi

Jak navrhnout participativni proces? Jak k designu participace pristupovat, na co je tfeba
dbat, na co nezapomenout a ¢eho se vyvarovat. Participace a participativni planovani
neni cilem samo o sobé¢. Je to nastroj, ktery vam pomaha budovat divéru vetejnosti v
instituce, zajistit, ze pldnovani a rozhodovani odpovida redlnym potiebadm cilovych
uzivatel a tim posilit efektivitu planovacich a rozhodovacich procest. Nejvétsim
piinosem participace pro vasi instituci je ziskani kvalitnich a smysluplnych dat od
vefejnosti a / nebo stakeholdert.

CiLE SKOLENI

Po pi‘e¢teni tohoto dokumentu budete:
e Mit pfedstavuy, jak probiha navrhovani participativnich procesu
e V¢det, jak pti navrhovani postupovat
e Veédet, jaké nalezitosti maji participativni procesy spliiovat
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1. VYSVETLENI KLICOVYCH POJMU

Participativni proces

Proces, v prib¢hu kterého je zapojovana vetejnost ¢i klicovi aktéfi se zamérem zajistit,
ze vysledky daného projektu budou odpovidat potiebam a realité¢ cilové skupiny
uzivatelt. Participativni proces obvykle probiha v ramci urcitého projektu, napft.
revitalizace vefejného prostranstvi, tvorba strategického dokumentu apod. Casova osa
participativniho procesu muze byt identickd s ¢asovou osou projektu, jestlize je

participace realizovana v prib¢hu celého projektu ve vicero fazich pfipadné muize byt
participativni proces jen usekem v ramci celého projektu, pokud participace probiha
pouze v jedné urcité fazi. Participativni proces je poskladan z participativnich metod a
nastroju.

Participativni metody
Zpusoby, jak zapojit vefejnost ¢i klicové aktéry do procesu. Jsou jimi napf. verejné

projednani, kulaty stdl s klicovymi aktéry, sociologicky prizkum, pocitové mapy a dalsi.
Nékteré metody piinesou vice dat o zkoumané problematice, av$ak maji nizkou miru
aktivniho zapojeni vetejnosti (napft. sociologicky prizkum), jiné naopak poskytuji hodné
prostoru pro aktivni zapojeni ucastnikd, ale jejich datova hodnota je nizsi (napft. vefejné
projednani). Pro vybér spravnych metod je tedy klic¢ové si nejdiive ujasnit cil celého
procesu a za jakym tcelem chcete danou metodu vyuzit. Metody mizete kombinovat pro
ziskani potfebnych vystupu.

Kvalitativni metody: metody vyuzivané k ziskani podnétt, napadt a k hlub§imu
porozumeéni urcité problematiky.

Kvantitativni metody: metody vyuzivané k ziskani ¢iselnych informaci a udaji.

Civic Tech / e-participace

Technologie vyuzivané k prohloubeni kontaktu mezi vefejnosti a vladnimi institucemi.
Civic Tech mlze mit razné funkce a ucely od komunikace, ptes aktivni zapojeni
vefejnosti do sbéru podnétt, hlasovani a prioritizace az po rozhodovani.

Stakeholdefi / klicovi aktéfi

Stakeholdefi neboli klicovi aktéfi jsou duleziti hraci v daném prostiedi (agend¢, izemi),
kteti maji urcity vliv a zastupuji zajmy véetsi skupiny lidi. Mize se jednat o mistni spolky,
instituce, opinion makery a dalsi.
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2. PROC PARTICIPOVAT?

Participace a participativni planovani neni cilem samo o sob¢. Je to nastroj, ktery vam
muze pomoci budovat divéru vefejnosti v instituce, zajistit, ze planovani a rozhodovani
odpovida redlnym potfebam cilovych uzivatelii a posilit tak efektivitu planovacich a
rozhodovacich procest.

Participace ma dva typy dopadu:

e Mcritelny
Jedna se o konkrétni, métitelné véci a hodnoty. Pfikladem mohou byt: uSetfené finance,
usetfeny cas a lidska sila ¢i potiebné kapacity na projekt.

e Neméfitelny
Jedna se o nehmatatelné zmeény a véci, jejichz hodnotu nelze zmérit. Prikladem muze byt:
dtivéra obcant v instituci, zména v kvalité Zivota obyvatel ¢i spokojenost s projektem
nebo procesem.

3. UROVNE PARTICIPACE

Na zacatku navrhovani participativniho procesu je kli¢ové si ujasnit, do jaké miry se
budou cilové skupiny podilet na rozhodovani o projektu. Existuje vicero drovni
participace a zalezi na vas, tedy organizatorovi procesu, do jaké miry budou vetejnost ¢i
stakeholdefi zapojeni. Participace tedy neznamend, ze vefejnost rozhoduje o vSem, ale
ani nemusi byt jen ve formé informovani o projektech na webu méstské ¢asti. Vhodna
urovein participace se odviji od typu projektu a vasich ¢asovych a finan¢nich kapacit.
Nize jsou ¢tyfti hlavni tirovné participace setfazené od nejnizsi miry zapojeni po nejvyssi:

1. Informovani

Cilove skupiny jsou pouze pasivnimi piijemci informaci. Organizator procesu zvetejiuje
informace o planovanych zameérech, a ptipadné vysvétluje dané projekty ¢i plany. Cilové
skupiny vsak v této pozici nemohou projekty nijak ovlivnit.

2. Konzultovani

Cilové skupiny jsou osloveny v riznych fazich procesu/projektu pro sbér podnétd,
mapovani potieb, pfipominkovani navrhu a zpétnou vazbu. Zjisténé informace jsou
brany v potaz pfi planovani, a je vyvinuta snaha, aby vysledny projekt odpovidal na
potieby cilovych skupin. Sebrané informace ale nejsou zavazné a zdlezi na
organizatorovi procesu, do jaké miry je zapracuje.
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3. (Spolu)vytvaieni
Cilové skupiny se aktivné podili na vytvareni navrhu, feseni ¢i doporuceni. V praxi toto
funguje naptiklad zalozenim pracovni skupiny k projektu, ktera se sklada z pracovniki
instituce, experti a zastupct vefejnosti. Tato kolaborace umoznuje zudcastnénym
stranam ucit se od sebe navzajem a spolecn¢ hledat feSeni projektu.

4. (Spolu)rozhodovani
Cilové skupiny maji moc skrze hlasovaci proces rozhodnout o urcitych aspektech
projektu.

4. TYPOLOGIE PARTICIPATIVNICH PROCESU

Nize naleznete piiklady nejcastéjsich typt participativnich procesti na drovni mést a
regiontl.

e Uprava veiejnych prostor, izemné planovaci a investi¢ni projekty
Pod tuto kategorii spadaji projekty v oblasti uzemniho planovani jako je revitalizace
vefejnych prostranstvi a objekti. MiZe se jednat o piipravu koncepci, uzemnich studii,
architektonickych ¢i urbanistickych studii a soutézi.

e Participativni rozpocty
Samosprava alokuje ¢ast svého rozpoctu a vetejnost rozhoduje, na co budou finance
vyuzity. Ob¢ané mohou navrhnout projekty na realizaci a poté hlasuji o vitézi. Existuji
rizné varianty participativnich rozpocti, které mohou byt zaméfeny na konkrétni
agendy ¢i sociodemografické skupiny.

e Tvorba strategie a vize
Zapojeni vetejnosti a klicovych aktérti do tvorby strategickych dokumenti s cilem

zajistit, Ze budouci rozvoj bude v souladu s potifebami cilovych skupin.

e Zapojeni demografické skupiny
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Projekty, které se zamétuji na zapojeni konkrétnich socio-demografickych skupin pro
vyfeSeni problémi a vyzev specifickych danym skupindm, napi.: mladez rodice
samozivitelé, seniofi, atd.

e Projekty s konkrétni agendou

Projekty ftesici konkrétni agendu, napt.: klimatickd zména, voda a sucho, doprava,
zdravotnictvi atd.

5. KTERYCH PRINCIPU SE DRZET PRI NAVRHOVANi PARTICIPATIVNIHO PROCESU?
1. Méjte jasny cil

Participace neni samospasna a nesmi byt vasim cilem jen “udélat participaci”.
Participativni planovani slouzi jako nastroj, ktery vam pomuze se rychleji a efektivngji
dostat k cilim vaSeho projektu. Pii navrhovani participativniho procesu tedy zacinejte
definovanim cili celého projektu a participaci vyuzijte jako cestu, jak se k nim dostat.

Teprve po stanoveni cilii 1ze naértnout procesni plan, efektivné ho fidit a nakonec také
vyhodnotit. Dobfe promysleny plan a jasna vize, spole¢n¢ s pochopenim vsech davodd,
pro¢ participaci délate, jsou klicové pro kvalitni a udrzitelné procesy.

2. Nezapomeiite na stakeholdery

Participace neni pouze o zapojovani Siroké veiejnosti, ale i klicovych aktéri neboli
stakeholdert. Stakeholdefi jsou osoby ¢i organizace, které maji dulezitou roli ve
vefejném prostoru daného uzemi a / nebo mohou jinym zptisobem ovlivnit prub¢h a
uspéch projektu. Stakeholdefi zastupuji zajmy vétsi skupiny lidi, ne pouze sebe jako
jednotlivce. Jedna se naptiklad o obcanska sdruzeni a zajmové spolky, ale také skoly a
Skolky, developerské firmy nebo znamé osobnosti. Maji konkrétni agendu a divod se
participativniho procesu tcastnit. Data a informace, kterymi disponuji, maji pro tvirce
procesu velkou hodnotu.

Na zacatku participativniho procesu/planovani projektu si ujasnéte, kdo je cilovou
skupinou pro zapojeni a od koho pottebujete ziskat informace. Pro nékteré projekty
muze byt cilovou skupinou predevsim Sirokd vefejnost, pro jiné zase pouze
institucionalni aktéfi. U fady projektti budete ovsem potiebovat v pribéhu participace
pracovat s obéma skupinami, vefejnosti i stakeholdery.
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Pro vice informaci, jak zmapovat stakeholdery a jak s nimi pracovat, se podivejte na toto
Skoleni.

z

3. Zajistéte dobré projektové rizeni

Pro uspésnost projektu jsou klicova dobie a jasné nastavend pravidla spoluprace a
projektového fizeni, a to plati i u participativnich projektd. Prvnim dilezitym krokem pfti
navrhovani procesu je peclivé planovani a volba postupu, nez se ¢lovék do ¢ehokoliv
pusti.

Jednotlivé faze, casovy harmonogram, rozpocet, dodavatelé a tym odpovidajici za dodani
projektu - to vSe je nutné definovat hned na zacatku. V tymu je pak obzvlast’ dilezité
zmapovat persondlni kapacitu a védomosti, stanovit, kdo je zodpovédny za jednotlivé
faze a zajistit kvalitni projektové vedeni.

Kromé toho je tfeba jasn¢ definovat cile celé agendy a jednotlivych ¢asti procesu a
nastavit méfitelna kritéria, ktera poslouzi k vyhodnoceni, zda se cili podatilo dosahnout.
Projekty se Spatnymi metrikami, neuplnou projektovou dokumentaci a malo
konkrétnimi cili zpravidla kon¢i nedspéchem, zklamanim a neochotou ucastniki k
budouci participaci. Vice o projektovém fizeni pro participativni planovani se doctete
zde.

4. Pripravte komunika¢ni strategii

Komunikace je kli¢ovou soucasti kazdého kvalitniho participativniho procesu. Podobné¢
jako na Spatném projektovém ftizeni, tak i na neefektivni a nepromyslené komunikaci
participativni procesy casto ztroskotaji. Zakladnimi pravidly dobré komunikace s
vefejnosti ¢i stakeholdery je informovat ucastniky o participativnich aktivitach
dostate¢né dopiedu a srozumitelné a takovymi kanaly, aby se k nim informace dostaly.

Kromé efektivni komunikace od vasi instituce smérem Kk vetejnosti a cilovym skupinam
daného projektu je dobré zamyslet se i nad interni komunikaci v ramci vaseho ufadu ¢i
instituce. U tady projektl, které jsou participovany, je v ramci instituce potieba
spoluprace vicero oddéleni ¢i odbort. Dobfe fungujici interni komunikace zajisti, ze
budou vsichni zdc¢astnéni v obraze o aktudlnim vyvoji, coz ma pozitivni dopad na kvalitu
celého projektu.

Pii navrhovani participativniho procesu tedy nezapomerte sestavit komunika¢ni
strategii - externi i interni. Je tfeba zmapovat a naplanovat s kym, jakym zpisobem a jak
casto se bude béhem procesu komunikovat.


https://iprpraha.cz/stranka/4109/mapovani-stakeholderu
https://iprpraha.cz/stranka/4109/mapovani-stakeholderu
https://iprpraha.cz/stranka/4108/projektove-rizeni-pro-participativni-planovani
https://iprpraha.cz/stranka/4108/projektove-rizeni-pro-participativni-planovani
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5. Naplanujte proces na miru mistnimu prostredi a kontextu

Castou chybou pii participaci je piesvédéeni, Ze participativni procesy jsou univerzalni a
je mozné piesn¢ replikovat postup, ktery funguje nékde jinde. To je zadsadni chyba. Kazdy
projekt, lokalita ¢i cilova skupina maji totiz sva specifika, ktera je tfeba zvazit pii designu
participativniho procesu.

Dobra participace je Sitd na miru, bere v vahu mistni vyzvy, problémy a demografické
sloZeni cilové skupiny. Muzete se inspirovat osvéd¢enymi postupy odjinud, vzdy se vSak
zamyslete, zda neni tfeba urcité aspekty pfizptisobit mistnimu kontextu.

6. Vyberte si spravné nastroje, které vam pomohou proces zefektivnit

V dnesni dobé uz se lze jen téZko obejit bez digitalnich nastrojt, které umi jednotlivé faze
participativniho procesu zefektivnit. Tzv. Civic Tech neboli nastroje e-participace se
zam¢étuji na prohloubeni kontaktu mezi vladnimi institucemi a vefejnosti a umoziuji
veétsi zapojeni vefejnosti do planovacich a rozhodovacich procest. Jsou jimi nejraznéjsi
platformy pro hlasovani, sbirdni navrht, dotazniky a prizkumy, nastroje spravujici
kontakty, zajist'ujici napt. crowdfunding, nebo prosté informovani o novych udalostech v
projektu.

Civic Tech nastroje je nutné vybirat peclivé a s rozmyslem, nebot’ samo jejich pouzivani
nezarucuje uspéch. Bez definice potfeb na konkrétni funkce nastroji se bohuzel ve
vetsine piipadu stava, ze si zastupci verejného sektoru vyberou nastroj mylné¢ - at’ uz na
zaklad¢ estetického vnimani nebo ptesvédCovacich technik prodejce - a nastroj poté
nefunguje tak, jak by potiebovali. Pti vybirani nastroju e-participace plati, ze podoba a
struktura vaseho participativniho procesu urcuje, jaké funkce ma mit nastroj. Nejprve si
tedy ujasnéte, jaké konkrétni funkce od nastroje potiebujete a teprve poté zvolte ten,
ktery nejlépe odpovida danym pottebam. Vice o Civic Tech nastrojich a jak vybrat ten

spravny najdete zde.
7. Premyslejte o datech

NejvétsSim piinosem participace pro vasi instituci je ziskani kvalitnich a smysluplnych
dat od vefejnosti a / nebo stakeholdert. Sebranda data umoziuji institucim délat
rozhodnuti, ktera jsou v souladu s potiebami cilovych skupin. Také poskytuji informace
o dlouhodobych trendech, preferencich a problémech ucastnika participace, naladach
obc¢ant a o nejcasté¢jsich problémech, se kterymi se projekt nebo proces setkava.

Data, se kterymi budete v pribéhu procesu pracovat, mizeme rozd¢lit do dvou
nasledujicich kategorii:


https://iprpraha.cz/stranka/4102/e-participace-civic-tech
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e Data o cilovych skupindch ziskana v priibéhu participativniho procesu, kterda
mohou slouZit i pro jiné projekty

Béhem participativnich procest ziskavate rtizna data o cilovych skupinach (klicovych
aktérech, Siroké vefejnosti, danych komunitach ¢i sociodemografickych skupinach).
MiZze se jednat o vystupy sociologickych prizkumii a anket, zpravy z workshopi s
verejnosti shrnujici zminéné potieby ucastnikii s ohledem na urcitou agendu, ¢i napady a
pfipominky pro urcity projekt ¢i agendu.

Pii planovani projektu se tak zamyslete, jakd konkrétni data a informace pottebujete v
prabéhu participace ziskat. Tato informace vam pomtze vybrat spravné participativni
metody a nastroje, které pouzijete.

Tato data jsou navic cenna nejen pro dany projekt, ale mohou byt uzitecna i pro jiné
projekty, na kterych vy nebo vase organizace pracujete ¢i budete pracovat v budoucnu.
Mize se stat, ze vaSe instituce jiz disponuje daty, ktera pro vas projekt potfebujete a
ktera ma napiiklad jiné oddéleni ¢i odbor. Nez se pustite do participace a sbéru dat,
zjistéte si tak, zda tyto informace jiz nejsou nékde ulozené.

Pii navrhovani participativniho procesu se zamyslete i nad praci s daty, abyste zajistili
jejich efektivni vyuziti: jak a v jakém formatu budete data sbirat? Kdo a jak je bude
analyzovat? Kde je ulozite a kdo k nim bude mit ptistup?

e Data a vystupy k projektu, které umoZni efektivni iizeni projektu, jeho
vyhodnoceni a evaluaci

V pribéhu projektu je dilezité zaznamenavat, ukladat a sdilet vystupy informujici o
prabéhu projektu, vyznamnych milnicich, rozhodnutich a dalsi dulezité informace, ke
kterym budou mit pfistup vSichni ¢lenové tymu, a které umozni monitorovat prib¢h
projektu pro jeho zavérecné vyhodnoceni. Jedna se napiiklad o zadznamy z porad
projektového tymu, pribézné reporty od dodavatelli, prezencni listiny z workshopti a
dalsi. Evaluace projektu ¢i alespon jednoduchy prubézny monitoring a vyhodnoceni, jsou
dulezité pro povédomi o tom, co se na projektu povedlo a co naopak nefungovalo a dalo
by se ud¢lat 1épe. Diky tomu se vyvarujete opakovani chyb v budoucnu a budete védét,
jaké piipadné zmény udé¢lat do dalsiho cyklu projektu ¢i jiného obdobného projektu,
ktery vy nebo vase organizace budete fesit v budoucnu.

Rozhodnuti jak budete projekt vyhodnocovat by m¢lo padnout jiz na za¢atku planovani
projektu, abyste véd¢li, jaka data a vystupy budete pro vyhodnoceni potiebovat a co tedy
v pribehu projektu zaznamenavat.
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8. Premyslejte v souvislostech a systematicky

Zrealizovat jeden participativni proces nemusi byt az tak slozité. Ale pokud se v ramci
vasi organizace realizuje paralelné vice participativnich procesti, nastava moment, kdy
participace zacind byt komplexnéjsi a je vyhodné piemyslet v souvislostech a
systematicky. Pokud se tak nestane, zrodi se hned nékolik rizik: ptetizeni tymu, radikalni
snizeni kvality participativnich procest, pfetizeni vefejnosti pfiliSnym mnozstvim
participativnich aktivit atd. To vSe poté vede ke Spatn¢ odvedené participaci a tim padem
snizeni divéry vefejnosti v instituci a ochoty obcanid podilet se na dalSich
participativnich aktivitach.

Jak takovym rizikiim tedy ptedejit? Je nezbytné ujasnit si, jak participace a dany proces
zapada do celé vasi agendy a dlouhodobého planu a zamyslet se, jak dany proces
navazuje na dalSi participativni procesy v ramci instituce. Pokud u vas probiha vicero
participativnich procest zaroven nebo v blizké navaznosti, je vyhodné procesy navzajem
koordinovat a konsolidovat. Je dtlezité dobfte rozplanovat participativni procesy v ramci
celého roku, aby stejné cilové skupiny nebyly kontaktovany pfili§ casto ohledné
podobnych agend. Pro tento bod je zasadni dobra interni komunikace v ramci instituce,
kdy se jednotliva oddéleni ¢i odbory navzajem informuji o participativnich procesech a
mohou na nich spolupracovat.

9. Nechte si poradit

Nevite-li, jak dobte nastavit cile, jaké zvolit pro proces spravné metody a nastroje, jak
nastavit komunikacni strategii nebo jestli nemate na navrzeni procesu dostatek
kapacity, nevahejte si nechat poradit od odbornikii. Dobrym krokem je pied zacatkem
navrhovani pozadat experty o pomoc s nastavenim procesu.

6. NEJCASTEJSi NEDUHY
e Nejasné cile projekti

Participativni proces potiebuje jasn¢ stanoveny cil a nikdy nebude dobie fungovat,
pokud je duvod k participaci pouze to, ze se to déla n¢kde jinde nebo protoze politicka
reprezentace chce participovat. Nejasné cile vedou k nefungujicim projektim, které maji
za nasledek plytvani ¢asem a penézi, zklamani icastnik i tviircti procesu a konflikty. To
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pak vede k frustraci, nediivéie a problémim se zavadénim dalSich participativnich
procestu v budoucnu.

Y4 z

e Nepromyslené projektové iizeni

Pokud ma navrhovany proces Spatné projektové fizeni, vyrazné se snizi jeho kvalita. Je
nutné jasné stanovit, kdo je v projektovém tymu, jaké ma kdo povinnosti a kdo je za co
zodpovédny, jaky je harmonogram a projektovy ramec. Jinak se mrha ¢asem a zdroji a
zbytecn¢ se pretézuji lidé. Vsechny tyto faktory pak vedou k horsi kvalité navrhovaného
procesu.

e Neznalost trhu a vybérova rizeni

Participativni planovani je rychle se rozvijejici disciplina. Stejné rychle se rozviji i
souvisejici trh, ktery nabizi zajisténi jednotlivych participativnich aktivit, nastroji ¢i celé
odbaveni projektu, a neni vzdy lehké se v nabidkach vyznat.

Zaroven je Castym problémem neznalost, jak dodavatele participativnich sluzeb poptat.
Participace totiz neni sluzba, kde by o vitézi zakazky méla rozhodovat cena. Velkou roli v
uspesnosti participace hraje divéra ucastniki v proces - pokud budou pfi prvni
zkuSenosti zklamani, ovlivni to jejich zadjem zapojit se v budoucnu. Proto pokud chcete
participovat, m¢li byste zajistit kvalitni proces a vybrat kvalifikované dodavatele. To
muzete ovlivnit spravné vypsanym vybérovym fizenim/vefejnou zakazkou, kde budou
soucasti soutéznich kritérii naptiklad i reference nebo navrh postupu, jakym by
dodavatel zakazku realizoval.

e Nepremysleni nad daty

Dochazi také k tomu, Ze organizatofi procesu nemaji jasno v tom, jaka data potiebuji
béhem procesu sbirat a jakym zptisobem. A kdyz uz jsou data od lidi sebrana, tak ¢asto
neni rozmysleno, jak je skladovat a jak s nimi nasledné nakladat, komu k nim poskytnout
pfistup nebo k ¢emu pfesné¢ mohou byt vyuzita. Data totiz maji hodnotu nejen pro
projekt, béhem kterého jsou sbirana. Lze je pouzit i pro jiné projekty, ptipadné jako
zaklad pro planovani budoucich projekti a procesii. Kazda participace je malou sondou
do nalady obc¢anti ve vasi obci nebo méstské ¢asti.

7. JAKE FAZE BY MEL KAZDY PARTICIPATIVNI PROCES OBSAHOVAT?

Kazdy participativni proces je trochu jiny a nelze je pfesné replikovat. At uz se vsak
jednd o tvorbu strategického dokumentu, piipravu urbanistické studie ¢i
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participativniho rozpoctu, vétsinou se muzete fidit ndsledujicimi obecnymi fazemi, které
tvoii zakladni stavebni kameny pro postaveni participativniho procesu.

1. Planovani a nastaveni procesu

Uvodni planovaci faze kazdého procesu, ktera cely proces piipravi, zajisti shodu nad
postupem a piipravi vS§echny potiebné podklady.

Pod tuto fazi spadaji nasledujici aktivity:

Shoda nad zamérem / cilem procesu
Nastaveni pravidel

Nastaveni komunikac¢ni strategie

Nastaveni projektového tizeni

Definice cilovych skupin

Mapovani klicovych aktéri

Vypracovani podrobného planu
Identifikovani a zajisténi potfebnych nastrojt
A dalsi

2. Deliberace a sbér dat

Prvni faze participace, ktera umozni od cilovych skupin procesu ziskat vstupni
informace. Konkrétni podoba zalezi na daném projektu a jeho cilech. Mtize se jednat o
sbér podnéti, potieb ¢i navrhi. Podle typu procesu tato faze mize nabrat rtizné formy a
ruzné délky. Nekteré procesy, které kladou diraz predevsim na ziskani informaci, mohou
dana data sebrat béhem kratkych setkani a / nebo dotaznikového Setieni. Jiné procesy,
které kromé vyslednych dat kladou diiraz také na deliberaci u¢astnikd, pfipadné maji za
cil, aby ucastnici procesu spole¢né vytvorili kvalitni navrhy a doporuceni, budou
potiebovat delsi setkani s jasné nastavenym scénaiem.

V ramci této faze lze vyuzit ruznych participativnich metod - jejich vybér se odviji od
konkrétnich cili daného procesu a typu informaci, které potiebujete ziskat. Zde je
nékolik prikladi:

Anketa, sociologicky prizkum

Workshop s klicovymi aktéry a vefejnosti

Fokusni skupina

Setkani nad mapou

Pocitové mapy

A dalsi
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Dulezité je, aby veskeré informace a data ziskana béhem této faze byla zaznamenana, aby
se s nimi mohlo dale pracovat.

3. Analyza a zpracovani dat

Béhem této faze odbornici zpracuji vstupni data ziskana béhem uvodni faze. V ptipadé
tvorby strategického planu ¢i urbanisticke studie se bude jednat o vypracovani danych
dokumentti na zaklad¢ vstupnich dat ziskanych z participace. U participativniho
rozpoctu se bude jednat o analyzu navrht a jejich schvaleni.

4. Zpétna vazba: Hlasovani / piipominkovani

Druha faze participace, kdy maji cilové skupiny pfilezitost dat zpétnou vazbu ¢i dokonce
rozhodnout (podle typu procesu) o vystupu z piedchozi faze. V ptipad¢ strategického
planu ¢i urbanistické studie se bude jednat o pfipominkovani a dodani zpétné vazby na
vytvofeny dokument. V piipadé participativniho rozpoctu se bude jednat o hlasovani
vefejnosti o navrzenych projektech.

5. Zapracovani pripominek / priprava realizace

Tato faze zapracuje vystupy z druhé faze participace a piipravi projekt pro realizaci. V
pfipad¢ strategického planu ¢i urbanistické studie se bude jednat o zapracovani
pfipominek a pfipraveni dokumentu k jeho finalnimu schvaleni a jeho implementaci. V
piipadé¢ participativniho rozpoctu se bude jednat o ptipravu vyhernich projekti k jejich
realizaci.

6. Dokonceni participativniho procesu a zahajeni realizace projektu

V tuto chvili je samotny participativni proces u konce a zacina realizace projektu, ktery
byl pfipraven v prabéhu participativniho procesu - tedy naptf. implementace
strategického planu ¢i realizace vyhernich projektt participativniho rozpoctu.

Pro robustnéjsi participativni procesy je vhodné nastavit participativni proces i pro
samotnou realizaci, zajistujici, ze realizace odpovida potfebam a ocekavani cilovych

skupin.

7. Evaluace procesu

Kazdy participativni proces by mél byt evaluovan, ¢i alespoini podstoupit jednoduchy
pribézny monitoring a jeho vyhodnoceni. Tato faze je dilezita pro ziskani povédomi o
tom, co se na projektu povedlo a co naopak nefungovalo a dalo by se udélat 1épe. Diky
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tomu se vyvarujete opakovani chyb v budoucnu a budete védét, jaké pripadné zmény
udélat do dalsiho cyklu projektu ¢i jiného obdobného projektu, ktery vy nebo vase
organizace budete fesit v budoucnu.

Ackoli vysledky evaluace budete mit az na konci projektu, informace k vyhodnoceni
potiebujete sbirat v celém jeho prub¢hu. Hned v Uvodni fazi si tak ujasnéte, jakym
zpusobem evaluace probéhne a jaké informace k ni budete potiebovat sbirat v pribéhu
procesu. Evaluace miize byt zadana externimu evaluatorovi. V piipadg¢, ze nepotiebujete
robustni evaluaci a jen si pro sebe ujasnit, co se na projektu povedlo, co ne a jak proces
upravit do budoucna, miZze stacit i interni monitoring, ktery mtzete vypracovat sami.
Vice se dozvite ve $koleni o evaluaci.

Dalsi irovné probihajici paralelné v pribéhu procesu:

8. Komunikace

Y4 z

9. Projektové rizeni

Vytvoreno ve spolupraci s Participation Factory.

PARTIGIPATION
FAGTORY-HH-
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